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insanlar ile yakin temas halinde bulunan ya da yakin calisilan ortamlarda genel

enfeksiyon bulasma riskini azaltmak icin uygulanmasi énerilen temel enfeksiyondan

korunma ve kontrol ilkeleri asagida yer almaktadir:
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Kapall alanlardaki zemin ve diger yuzeylerin rutin temizliginin su ve deterjanla
yapilmasi yeterlidir.

Ozellikle eller ile sik dokunulan ylizeyler; kapi kollar, bataryalar, diigmeler,
telefon ahizesi, ortak kullanim alanlarindaki tuvalet ve lavabo temizligine 6zen
gosterilmelidir. Bu alanlarin temizligi icin su ve deterjan ile temizlik yapildiktan
sonra 1:100 oraninda sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) veya klor tablet (Grun tarifine gore) kullanitlmalidir.

Mikroorganizmalara (bakteri, virus, mantar vb.) yonelik daha etkili oldugu éne
surulen birtakim &zel Urunlerin temizlikte kullanilmasinin fazladan koruma
sagladigina dair bilimsel kanit yoktur.

Bu yerlerde calisan kisiler el temizligine dikkat etmelidir. Eller en fazla 2
saatte bir en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla yikanmali, sabun ve suyun
olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptikleri kullanilmalidir. Antiseptik veya
antibakteriyel iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Numaratorlerin sadece tek bir kisi tarafindan kullanilmasi, gunluk sabah ve
aksam uygun sekilde temizliginin yapilmasi gerekmektedir. Numaratoru
kullanan kisiler tibbi maske takmalidir.

Herhangi bir solunum yolu enfeksiyonu (ates, oksuruk, solunum sikintisi vb.)
bulgulari olan personel sikayetleri duzelene kadar calistirilmamalidir.

Sube icerisinde surekli bir sekilde insanlar ile yuz yuze arada 1 metre veya
daha kisa mesafe kalacak sekilde temas eden calisanlar tibbi maske takmalidir.
Maskenin burun, agiz ve ceneyi de kapatacak sekilde takilmasi, dis yuzeyine
dokunulmamasi, dokunulur ise alkol icerikli el antiseptikleri ile el hijyeni
saglanmasi gerekmektedir. Maske 6n yluzune dokunulmadan yanlarda yer alan
lastiklerinden, bagcikli ise bagciklarindan tutularak cikartilmali ve el hijyeni
saglanmalidir.

Calisanlarin eldiven kullanmalari, el temizligine olanak vermeyip, cevresel
bulas artiracagindan, onerilmemektedir. El hijyeni saglanmasi icin alkol icerikli
el antiseptiklerinin ulasilabilir noktalarda bulundurulmalidir.
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9. Musteri banka icerisinde bekleme alaninda yakin mesafede oturtulmamaldir.

Bekleme alaninda en fazla islem bankosu kadar musterinin bulunmaldir.
Musteriler ile diger musteriler ve bankoda calisan banka gorevlisi arasinda en
az bir metre mesafe olmalidir. Banka subesi icerisinde musteri sayisini azaltmak
icin acil olmayan bazi islemler (promosyon édemeleri vb.) ertelenebilir.

Calisanlara egqitim verilerek asagidaki konular vurgulanmalidir:
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El temizligine dikkat edilmelidir. Eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla
yilkanmali, sabun ve suyun olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptikleri
kullanilmalidir. Antiseptik veya antibakteriyel iceren sabun kullanmaya gerek
yoktur, normal sabun yeterlidir.

Herhangi bir viral solunum yolu enfeksiyonu gecirmekte olan kisinin 6kstrme
veya hapsirma sirasinda burun ve agzini tek kullanimlik kagit mendilile értmesi,
kagit mendilin bulunmadigr durumlarda ise dirsek icini kullanmasi, mumkunse
kalaballk yerlere girmemesi, eger girmek zorundaysa agiz ve burhunu
kapatmasl, mumkunse cerrahi (tibbi) maske kullanmasi 6nerilmektedir.




